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Liebe Patientin, hEbEI Patient’ Hinweis Wartezeiten/Behandlungsreihenfolge
liebe Angehorlge In der zentralen Notfallstation behandeln wir nach Dringlich-

keit und Schwere der Erkrankung, nicht nach Eintrittszeit.

Die interdisziplindre Notfallstation des Claraspitals ist 365 Tage Unsere grindlichen Untersuchungen, die Diagnostik und das
im Jahr gedffnet und rund um die Uhr fir Sie da. Unser Team Gesprdch mit Ihnen brauchen Zeit.

behandelt ambulant, unabhdngig vom Versichertenstatus. Je-

der Notfallpatient erfdhrt bei uns eine Erstversorgung und wird Deshalb kann es zu Wartezeiten kommen. Eine umfassende
gegebenenfalls an Spezialisten weiterverwiesen. Beurteilung/Behandlung nimmt hdufig mehrere Stunden in

Anspruch. Wir bitten Sie um Versténdnis, sollten fur Sie unan-

enehm lange Wartezeiten entstehen.
Behandlungsablauf J J

* Die Zuweisung auf die Notfallstation im Claraspital erfolgt Ihr Notfallteam
durch Ihren Hausarzt, durch die Sanitdt oder Sie selbst.

* Beim Eintreffen melden Sie sich bitte bei der Anmeldung,
damit wir Ihre Personalien aufnehmen kénnen.

e Durch eine erfahrende Notfallpflegeperson erfolgt die
Triage (Ersteinschatzung/Dringlichkeit Ihrer Beschwerden).

* Die Behandlung erfolgt in einem unserer Untersuchungs-
zimmer durch Notfalldrzte und Notfallpflege.

 Es erfolgen gegebenenfalls weitere diagnostische Mass-
nahmen wie zum Beispiel Rontgenuntersuchungen. Nach
der Diagnostik besprechen wir die Resultate und weiter-
fiihrende Schritte Ihrer Behandlung.




